
 "گزارش خلاصه سمینار "ɸ؇ف ارتباط مؤثر

 مقدمه 

دɸنده، آقای میثم صمدی، رئпس ɸای توسعه فردی بود که توسط انجمن دوسۘܢ ایران و چ؈ن برگزار شد. ارائهاین سمینار بخآۜܢ از سلسله ΂ارΨاه

پژوۂу بازارмاȌی و دک؅فی آینده MBA م΄انیک، ΂ارشنا؟ۜܢ ارشدکمیته جوانان انجمن دوسۘܢ ایران و چ؈ن، بود. وی دارای مدارک تحصیڴу مɺند؟ۜܢ  

ɸای آزاد  و΂ار، مدرس ΂وچینگ و ΂ارگزار دورهاز داɲشΪاه ٮڈران است. ɸمچن؈ن، به عنوان مدیرعامل Ȗعاوɲی فعال؈ن مرȋیگری توسعه فردی و کسب

الملڴу ر تمرکز داشت و ɸدف آن تقوмت روابط فردی، اجتماڤу و ب؈ن ɸای ارتباط مؤثکند. سمینار بر روی اɸمیت و مɺارتداɲشΪاه ٮڈران فعالیت می

 .بود

 محتوای اصڴу سمینار  

 :ɸای مختلف ارتباط مؤثر پرداخت و موضوعات را به صورت ساختارмافته پوشش داد سمینار به برر؟ۜܢ جنبه

  :ɸای مختلفشناخت ɲسل . 1

مستقل و متعادل در  :  ۱۳۴۴-۱۳۵۹( X مراتب)، ɲسلوفاداری و اح؅فام به سلسله:  ɸ۱۳۲۴-۱۳۴۳ای بیۗܢ بومرɸا (ɸای ɲسلبحث در مورد وмژΨی -   

ɲش؈ن و نگران مسائل اجتماڤу) و ɲسل آلفا  دیجیتال:  ۱۳۸۰-۱۳۹۵( Z محور و به دنبال معنا)، ɲسلفناوری:  ۱۳۶۰-۱۳۷۹( ΂ Yار و زندΨی)، ɲسل 

 .ɸا برای یاف؅ن زȋان مش؅فک ضروری داɲسته شدوتشده و مستقل). شناخت این تفاسازی به Ȋعد: ܧݵظۜܢ  ۱۳۹۶(

 

 :ضرورت و اɸمیت ارتباط مؤثر  . 2

وری، ٭ڈبود روابط خانوادΨی، موفقیت  ɸای ذɸۚܢ و عاطفی معرࢭу شد. مزایا شامل افزاлش ٭ڈرهارتباط مؤثر به عنوان پڴу برای ΂اɸش فاصله -   

 .ɸا برر؟ۜܢ شداط نامؤثر ن؈ق مانند سوءتفاɸم، اس؅فس، انزوا و از دست دادن فرصتگ؈فی ɸوشمندانه بود. پیامدɸای ارتبتحصیڴу و تصمیم

  

 

 :نیازɸای اɲساɲی بر اساس نظرмه Ψالسر  . 3

کند. تأکید بر اینکه مشکلات زندΨی  ɸا را برآورده میپنج نیاز اصڴу (بقا، Ȗعلق، قدرت و خودش΄وفاнی، آزادی، تفرмح) که ɸر ارتباطی ی΄ی از آن  -   

 .اغلب رнشه در روابط دارند

 

 :ɸای اصڴу ارتباط مؤثرمولفه  . 4

 .طرفه و بدون بازخورد) و ارتباط مؤثر (دوطرفه، با Ψوش دادن فعال و توجه به زȋان بدن)تفاوت ب؈ن ارتباط ساده (یک -   



ɸای  ا. مواɲع مانند تناقض کلام و بدن، تفاوتɸارتباطات غ؈فکلامی است؛ شامل حالات چɺره، تماس چش׿ܢ و ژست  %۵۵زȋان بدن: بпش از   -   

 .فرɸنΪی و علائم اضطراب مورد بحث قرار گرفت

 .ɸای سازنده)سازی) و بازخورد (پاܥݸگری (سؤالات مناسب برای روشنΨوش دادن فعال: شامل ɸمدڲу (درک دیدΨاه دیگران)، پرسش -   

 

 :ɸاجزئیات مولفه  . 5

 .داوریطفی و کلامی؛ مواɲع مانند قضاوت، خودمحوری و پпشɸمدڲу: انواع شناخۘܢ، عا -   

 .، توصیفی و ɸمراه با پпشٔڈادɸای عمڴу؛ مواɲع مانند ترس از واکɴش و فرɸنگ مخالف انتقادobservable بازخورد: تمرکز بر رفتار -   

سازی ا٭ڈامات؛ مواɲع مانند  مانند کشف اطلاعات و روشنɸای باز، Ȋسته، عمیق و اɲع΄ا؟ۜܢ؛ اɸداف  گری ɸوشمندانه: انواع پرسشپرسش -   

 .زدΨی و عدم فضای امنشتاب

 

 :ɸای ارتباط بدوмژΨی  . 6

مانند حقیقت  -    انفعاڲу، کمک ناخواسته، طعنه، قرȋاɲیمواردی  تحق؈ف، توقع، درماندΨی، ان΄ار، پرخاشگری  سازی،  جوнی، سرزɲش، شɺادت، 

 .خوнش؅ن، پاتک و رد گم کردن حالت تدافڥу، سرزɲش 

 :چɺار مولفه مɺم در رابطه مؤثر  . 7

(پیام -    صراحت  ݍݰن)،  و  گفتار  بدن،  زȋان  (ɸماɸنΪی  مɺارگری  صداقت  و  ܧݵظۜܢ)  حرмم  و  فردیت  (پذیرش  متقابل  اح؅فام  روشن)،  ɸای 

 .(خودمختاری و آزادی عمل)

 

 :ɸای دوسۘܢ ملل΂ارȋرد در انجمن  . 8

ɸای مش؅فک. ن΄ات کڴу مانند اح؅فام، سؤال به جای دستور،  الملڴу، دیپلما؟ۜܢ عمومی و ɸم΄اری سازی فرɸنΪی، حل Ȗعارضات ب؈ن لتمرکز بر پ -   

 .توضیح دلایل، حق انتخاب و شاɲس دوȋاره برای ɸمه افراد

 

 گ؈فی نȘیجه 

پل "ارتباط  اینکه  بر  تأکید  با  میسمینار  فرɸنگɸاнی  که  پیوندسازد  ɸم  به  را  از  می  ɸا  چ؈ن  و  ایران  دوسۘܢ  انجمن  و  رسید  پایان  به  زند" 

ب؈ن کنندΨان Ȗشکر کرد. این برنامه مفید برای توسعه مɺارتشرکت کنندΨان را به  الملڴу بود و شرکتɸای ارتباطی در سطوح فردی، اجتماڤу و 

 .دɸنده این مس؈ف باشندɸای آینده ادامه΂ارΨاهɸای انجمن Ȗشوмق کرد. امیدوارмم استفاده از این اصول در روابط روزمره و فعالیت


